[image: image1.jpg]



№3 (9) / 2011
ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА СЕРВИСА:

ЭКОНОМИКА,

СОЦИАЛЬНАЯ СФЕРА, ТЕХНОЛОГИИ

Министерство образования и науки Российской Федерации

Санкт-Петербургский государственный университет сервиса и экономики

ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА СЕРВИСА:

ЭКОНОМИКА, СОЦИАЛЬНАЯ СФЕРА, ТЕХНОЛОГИИ

Научно-практический журнал

№3 (9)

2011

Теория и практика сервиса:

экономика, социальная сфера, технологии
РЕДАКЦИОННЫЙ СОВЕТ

Викторов А.Д., ректор СПбГУСЭ, д.э.н., профессор ‒ председатель совета; 

Костин Р.А., проректор по НР СПбГУСЭ, д.с.н., профессор ‒ заместитель председателя совета;

Кудряшова Е.В., ректор Северного (Арктического) федерального университета,  д.ф.н., профессор;

Ржаненков А.Н., председатель Комитета по социальной политике Правительства Санкт-Петербурга; 

Кобицкий Д.А.,   глава   администрации   Колпинского  района Санкт-Петербурга;

Сергеев О.Е., депутат ЗАКСа Санкт-Петербурга, к.м.н.;

Олейник А.В., заместитель директора Департамента программ развития Министерства транспорта Российской Федерации, д.т.н., профессор;

Боровиков А.В., проректор по УМР СПбГУСЭ, д.т.н., профессор.

РЕДАКЦИОННАЯ КОЛЛЕГИЯ

Безденежных Т.И., директор института региональной экономики СПбГУСЭ, д.э.н., профессор;

Бугрий Е. П., гл. редактор журнала, к.филол.н., доцент; 
Велединский В.Г., профессор кафедры «Социально-культурный сервис и туризм», к.п.н., доцент; 
Воскресенская Е.В., заведующая кафедрой «Гражданское право», д.ю.н., доцент;
Дроздов Г.Д., заведующий кафедрой «Менеджмент таможенного и страхового сервиса» СПбГУСЭ, д.э.н., профессор;

Костин Р.А., проректор по НР СПбГУСЭ, д.с.н., профессор; 
Куропятник А.И., заведующий кафедрой культурной антропологии и этнической социологии Санкт-Петербургского государственного университета, д.с.н., профессор; 

Кучина О.В., начальник управления научного развития СПбГУСЭ, к.э.н., доцент;

Пашковская И.Н., директор института туризма и международных экономических отношений СПбГУСЭ, д.п.н., профессор;
Петров А.Н., проректор по внутривузовской координации и экономическому развитию Санкт-Петербургского государственного университета экономики и финансов, д.э.н., профессор;

Чекалин В.С., заведующий кафедрой экономики и менеджмента в городском хозяйстве Санкт-Петербургского государственного инженерно-экономического университета; д.э.н., профессор, заслуженный деятель науки Российской Федерации.

Журнал входит в Перечень ведущих рецензируемых 

научных журналов и изданий ВАК РФ

Подписной индекс в Каталоге российской прессы 

«Почта России» 16919

Главный редактор Е.П. Бугрий
Адрес редакции: 191015, Санкт-Петербург,  Кавалергардская ул., 7, лит А., оф. 415

Т.: (812) 610 57 47; E-mail: elenabugry@yandex.ru

СОДЕРЖАНИЕ
Экономика и социология 

Лубашев Е.А. Сравнительный анализ применения различных 
методов оценки социально-экономического развития 
регионов  России………………………………………………………….. ..........
Чекалин В.С., Кострюкова О.Н. Туристско-рекреационная сфера 

в контексте структурной модернизации региональной экономики……….
Крутик А.Б. Мультипликативный эффект в развитии теории туризма………

Большаков А.С. Нелегальные мирохозяйственные отношения: 

прошлое и настоящее………………………………………………………….

Костин Р.А., Климанова А.Е. Вторичная социализация: понятие, 
проблемы и тенденции развития…………………………………………….
Шамкова С.В. Социализация личности и девиантное поведение

 в молодежной среде…………………………………………………………..
Теория и технологии сферы услуг 
Бабурин В.А.,  Носков-Дукельский А.И.,  Тывин Л.Ф. Маркетинговые 
стратегии взаимодействия университета и работодателей сфер туризма и сервиса…… …………………………………………………………………………….


Пашковская И.Н., Колпащикова Т.Ю., Кучумов А.В. Развитие 
Института туризма и международных экономических отношений 
СПбГУСЭ  как инновационного научно-образовательного центра………..
Лускатов Н.Д., Лускатова О.В. Оценка влияния риска на эффективность 
бюджетных инвестиций  в инфраструктуру Владимирской области…………..


Бархатова Т.А., Кузнецова З.П. Практика предоставления имущественных 

вычетов по НДФЛ в Санкт-Петербурге………………………………

Сивякова М.В. Эквайринговая деятельность и обслуживание сферы 
туризма…………………………………………………………………………….


Тюник А.В. Организационные методы управления в кризисных ситуациях… 
Антропова Е.В. Особенности спонсорской деятельности
в сфере услуг современной России……………………………………………..
Цуканов М.Ф., Чернова С.В. Концептуальные аспекты организации 
адаптивного управления предприятиями питания……………………………….

Черноморец А.Б. Инновационные аспекты развития 
технологического направления в ресторанном бизнесе………………………
Проблемы образования и подготовка специалистов 

Абабкова М.Ю. Зарубежный опыт бенчмаркинговых проектов 

в высшем образовании…………………………………………………………
Устинов И.Е. Совершенствование взрывных качеств как фактор 
функциональной подготовки…………………………………………………….
Липская В.М. Костюм как экспликация личности……………………………
Авторы номера
Резюме

Summary
Требования к научным статьям, представляемым в редакцию 

АВТОРЫ НОМЕРА
1. Абабкова Марина Юрьевна, к. э. н., доцент Института международных образовательных программ Санкт-Петербургского государственного политехнического университета. Т.: (812) 534-10-32; e-mail: ma-rianna@yandex.ru
2. Антропова Екатерина Вячеславовна, сотрудник управления научного развития СПбГУСЭ. Т.: (812) 610-57-47; e-mail: nio@spbsseu.ru
3. Бабурин Владимир Александрович,  д. э. н., профессор, заведующий  кафедрой «Маркетинг» СПбГУСЭ. Т.: + 7 921 993-24-56;   e-mail:  kaf.marketing@mail.ru
4. Бархатова  Тамара Анатольевна, к. э. н., доцент кафедры «Налогообложение» СПбГУСЭ. Т.: 8 911 976 3762;  e-mail: nospbquse@yandex.ru
5. Большаков Александр Сергеевич, д.э.н., профессор кафедры «Логистика и управление качеством» СПбГУСЭ. Т.: (812) 705-76-69; e-mail: bolshakov62@mail.ru
6. Климанова Анна Евгеньевна, аспирант СПбГУСЭ. Т.: 8  921 352 81 11; e-mail: anna.klimanowa@yandex.ru
7. Колпащикова Татьяна Юрьевна, сотрудник института туризма и международных экономических отношений. Т.: 8-960-238-23-79; e-mail: kolpaphikova-tatiana@yandex.ru
8. Костин Роман Алексеевич, д. с. н., профессор, проректор по НР, заведующий кафедрой «Социология» СПбГУСЭ. Т.: (812) 610-57-21; e-mail: prorector.sw@spbsseu.ru
9. Кострюкова Оксана Николаевна, к.э.н., доцент, зав. кафедрой социально-культурного сервиса и туризма СПбГИЭУ. Т.: (812) 602-23-05; 8-921-916-44-18; e-mail: kostrukova75@mail.ru 

10. Крутик Александр Борисович, д. э. н., профессор кафедры организации обслуживания населения СПбГУСЭ, заслуженный деятель науки Российской Федерации. Т.: 8 921 093 66 76; e-mail: reshetovamv@mail.ru
11. Кузнецова Зента  Петровна, к.э.н., профессор,  заведующая кафедрой «Налогообложение» СПбГУСЭ. Т.: 8 921 936 7398;  e-mail: zenta-k@yandex.ru
12. Кучумов Артур Викторович, сотрудник института туризма и международных экономических отношений. Т.: 8-911-767-55-54; e-mail:  arturspb1@yandex.ru
13. Липская Влада Михайловна, к.филос.н., доцент кафедры «Дизайн костюма» СПбГУСЭ. Т.: 8-904-64-67-331; e-mail: vladalips@mail.ru
14. Лубашев Евгений Александрович, к.э.н., доцент, проректор по УР, заведующий кафедрой «Государственное и муниципальное управление» СПбГУСЭ. Т.: (812)365-34-26; е-mail: servicegmu@mail.ru
15. Лускатов Николай Дмитриевич, аспирант ВлГУ. Т.: 89157942191; e-mail: archont_sw@bk.ru
16.  Лускатова Ольга Владимировна, д.э.н., профессор, заведующая кафедрой ВлГУ. Т.: 89157706990; e-mail:  oluskatova@mail.ru
17. Носков-Дукельский Алексей Игоревич, ст. преп. кафедры «Маркетинг» СПбГУСЭ. Т.: +79111690541; e-mail: noskov_dukelsky@mail.ru
18. Пашковская Ирина Николаевна, д.п.н., профессор, директор института туризма и международных экономических отношений, заведующая кафедрой «Социальный менеджмент» СПбГУСЭ. Т.: :   8-921-433-17-47;  e-mail:  i.n.pashkovskaya@mail.ru
19. Сивякова Милана Викторовна, к.э.н., доцент кафедры «Финансы и экономика туризма»  ВлГУ, г. Владимир. Т.:  8-919-00-32-082; e-mail:   milana0506@mail.ru
20. Тывин Леонид Федорович, к. э. н., доцент кафедры «Маркетинг» СПбГУСЭ.  Т.: + 7 921 752-14-64;   e-mail:  tivin-lf@mail.ru
21. Тюник Алексей Владимирович, аспирант СПбГУСЭ. Т.: (812) 5601884; e-mail:  spbguse@mail.ru
22. Устинов Игорь Евгеньевич, к.п.н., доцент кафедры «Физвоспитание и спорт» СПбГУСЭ. Т.: (812)567-64-09; e-mail: ustinovfv@yandex.ru
23. Цуканов Михаил Федорович, д.воен.н., профессор кафедры «Технология продукции предприятий питания». Т.: (812) 786-51-3, e-mail: tppp_itrb@mail.ru

24. Чекалин Вадим Сергеевич, д.э.н., профессор, заведующий кафедрой  экономики и менеджмента в городском хозяйстве  СПбГИЭУ. Т.: (812) 766-01-01; e-mail: vadim.chekalin@engec.ru 

25. Чернова Светлана Владимировна, аспирант кафедры «Технология продукции предприятий питания». Т.: (812) 786-51-3, e-mail: tppp_itrb@mail.ru
26. Черноморец Анна Борисовна, к.т.н., доцент кафедры «Технология продукции предприятий питания» СПбГУСЭ. Т.:+7 911 183 56 66; e-mail: anna.chernomorets@gmail.com
27. Шамкова Светлана Владимировна, к.с.н., доцент кафедры «Теория и практика социальной работы» СПбГУСЭ. Т.: (812)610-57-29, e-mail: shamkova@inbox.ru
РЕЗЮМЕ
Абабкова М.Ю. Зарубежный опыт реализации бенчмаркинговых проектов в высшем образовании
Для образовательных организаций желание обучаться и обмениваться опытом является атрибутом образовательной и научной деятельности. Это проявляется в поиске новых путей совершенствования собственной деятельности, изучении опыта других образовательных организаций. В статье рассмотрен зарубежный опыт реализации бенчмаркинговых проектов в области высшего образования.

Ключевые слова: глобализация образования, управление качеством, бенчмаркинг в высшем образовании, бенчмаркинговые проекты, бенчлернинг.

Антропова Е.В. Особенности спонсорской деятельности  в сфере услуг современной России

В статье рассмотрены основные виды спонсорства, даны методические рекомендации по применению спонсорства для коммерческой фирмой с акцентом на соотношение целей организации и соответствующих видов спонсорства сферы услуг.

Ключевые слова: спонсорство, благотворительность, корпоративная социальная ответственность, сфера услуг.

Бабурин В.А.,  Носков-Дукельский А.И.,  Тывин Л.Ф.  Маркетинговые стратегии взаимодействия университета и работодателей сфер туризма и сервиса

В статье рассматриваются конкурентоспособность консорциума вузов, хозяйствующих субъектов сферы сервиса и туризма, маркетинговые методы обеспечения этой сферы, взаимовлияние на имидж, позиционирование, продвижение продуктов и услуг на инновационной основе.

Ключевые слова: инновации, имидж, консорциум, маркетинг, позиционирование, продвижение, сервис, туризм.
Бархатова Т.А., Кузнецова З.П. Практика предоставления имущественных вычетов по НДФЛ в Санкт-Петербурге
В статье рассматриваются современные проблемы предоставления имущественного вычета по НДФЛ при покупке и продаже  жилья. В ней представлен анализ предоставления данного вычета в Санкт-Петербурге и предложены пути совершенствования механизма его предоставления.  

Ключевые слова: налог на доходы физических лиц, покупка и продажа жилья, имущественный вычет. 

Большаков А.С.  Нелегальные мирохозяйственные отношения: прошлое и настоящее

Статья раскрывает причины, факторы, источники формирования нелегальных мирохозяйственных отношений, показывается роль, место и значимость ненаблюдаемой экономики в мире и РФ. Раскрывается роль и место глобальной культуры и экономики,  институтов общества в формировании нелегальных мирохозяйственных отношений.

Ключевые слова: ненаблюдаемая экономика, мирохозяйственные отношения, нелегальные мирохозяйственные отношения, международные экономические отношения, мировая экономика, глобализация, глобальная культура, глобальная экономика, институты общества. 

Костин Р.А., Климанова А.Е. Вторичная социализация: понятие, проблемы и тенденции развития

В данной статье дается определение понятия вторичной социализации, анализируются основные проблемы и тенденции развития научных представлений о процессе вторичной социализации в зарубежных и отечественных социологических концепциях, выявляется сущность, основные характеристики, особенности и механизмы процесса вторичной социализации. 

Ключевые слова: социализация, вторичная социализация, формальное взаимодействие, социальные отношения, этапы процесса вторичной социализации, механизмы вторичной социализации, структура процесса вторичной социализации, особенности процесса вторичной социализации. 
Крутик А.Б. Мультипликативный эффект в развитии теории туризма

В статье делается попытка применения теоретической концепции мультипликативного эффекта в туризме. Основное направление этой статьи ‒ исследование и хронология основ экономической теории и направление их в сектор туристской деятельности.

Ключевые слова: экономическая теория, туристский мультипликатор, социально-экономические отношения.
Липская В.М. Костюм как экспликация личности

Костюм рассматривается как образная система, которая обнаруживает и демонстрирует внешнему миру внутренний мир конкретного человека или обобщенного «героя времени». Такой подход обусловливает выяснение социально-психологических оснований, лежащих в основе проектной разработки будущих дизайнеров костюма, что необходимо для выстраивания логической цепочки при работе с предельно субъективированным объектом творчества в современной культурной ситуации.

Ключевые слова: костюм, одежда, мода, личность, модный образ, образная система.

Лубашев Е.А. Сравнительный анализ применения различных методов оценки социально-экономического развития регионов России

В статье рассматриваются результаты сравнительного анализа оценки социально-экономической ситуации в регионах России, полученной различными методами. Сравниваются особенности применения различных методов, отражающих ряд объективных процессов и тенденций, характеризующих социально-экономическую ситуацию в регионах.

Ключевые слова: социально-экономическое развитие, регионы, методические подходы, оценка, сравнительный анализ.
Лускатов Н.Д., Лускатова О.В. Оценка влияния риска на эффективность бюджетных инвестиций  в инфраструктуру Владимирской области

На примере конкретного инвестиционного проекта рассмотрена эффективность бюджетного финансирования инфраструктуры Владимирской области, оценена волатильность результирующих показателей к риску, и на основе классификации рисков при бюджетных закупках предложены пути его снижения.

Ключевые слова: инвестиции в инфраструктуру региона, оценка риска, риски при бюджетных закупках.

Пашковская И.Н., Колпащикова Т.Ю., Кучумов А.В. Развитие института туризма и международных экономических отношений СПбГУСЭ как инновационного научно-образовательного центра

В статье рассматриваются условия и факторы, определяющие развитие ИТМЭО как инновационного научно-образовательного центра сервиса и туризма в современных социально-экономических условиях. Раскрывается миссия ИТМЭО как центра подготовки специалистов высшей квалификации в Северо-Западном регионе.

Ключевые слова: международное образовательное пространство, инновационный образовательный центр.

Сивякова М.В. Эквайринговая деятельность и обслуживание сферы туризма

В статье дается характеристика эквайринговой деятельности кредитных организаций во Владимирском регионе, используемые международные платежные системы, анализируется динамика развития пластиковых карт.

Ключевые слова: эквайринг, международные платежные системы, банковские пластиковые карты. 

Тюник А.В. Методы управления организациями в кризисных ситуациях

Обоснована необходимость обобщения практики использования методов предотвращения банкротства организаций, выполнен анализ опыта применения основных методов, определены особенности их использования 

Ключевые слова: банкротство, метод, риск, организация.
Устинов И.Е. Совершенствование взрывных качеств как фактор функциональной подготовки студенток

Статья посвящена совершенствованию взрывных качеств студенток  и их тестированию как компоненту функциональной подготовки будущих специалистов.

Ключевые слова: функциональная подготовка, взрывные качества, баллистические, прыжковые упражнения, тестирование. 

Цуканов М.Ф., Чернова С.В. Концептуальные аспекты организации адаптивного управления предприятиями питания
Статья посвящена концептуальным аспектам развития общественного питания,  рассмотрению ключевых моментов процесса адаптивного управления предприятиями питания и роли инноваций в процессе адаптации.

Ключевые слова: адаптивное управление, принципы адаптивного управления и планирования, разработка и совершенствование инновационных технологий, устойчивость адаптивного управления, функционирования рыночных отношений.
Чекалин В.С.,  Кострюкова О.Н. Туристско-рекреационная сфера в контексте структурной модернизации региональной экономики

В статье рассмотрены теоретические и практические аспекты структурной модернизации региональной экономики и роль развития туристско-рекреационной сферы региона  в этом процессе, проблемы оценки  вклада  туризма в региональное развитие.

Ключевые слова: структурная модернизация, региональная экономика, туристско-рекреационная сфера.

Черноморец А.Б. Инновационные аспекты развития технологического направления в ресторанном бизнесе

В статье рассматривается развитие технологического направления в общественном питании в России и за рубежом, его современное состояние и явление «молекулярная гастрономия» как инновационный аспект в общественном питании.

Ключевые слова: общественное питание, развитие технологического направления, инновационный аспект, молекулярная гастрономия, синтез наук.
Шамкова С.В. Социализация личности и девиантное поведение в молодежной среде

На основе анализа социологических подходов понятия социализации автор рассматривает социализационную норму и отклоняющуюся социализацию. Представлены некоторые результаты авторского исследования суицидальных попыток молодежи Санкт-Петербурга.

Ключевые слова: социализация, социализационная норма, отклоняющаяся социализация.

SUMMARY

Ababkova M.Y. Benchmarking in Higher Education: international best practice

The main attributes of the modern educational organizations are learning and experience exchanging. Looking for new ways to succeed in everyday activities, using another educational organizations’ best practice – all these tendencies show growing interest toward benchmarking methods. The article deals with international best practice of benchmarking in Higher Education. 

Key words: Educational globalization, quality management, benchmarking in high education, best practice, benchmarking projects, benchlearning.

Antropova E.V. Особенности спонсорской деятельности  в сфере услуг современной России

In article sponsorship principal views are considered, methodical recommendations about application of sponsorship for business concern with accent on a parity of the purposes of the organization and corresponding kinds of sponsorship of sphere of services are made

Key words: sponsorship, charity, corporate social responsibility, sphere of services.

Baburin V.А., Noskov-Dukelsky A.I., Tyvin L.F. Marketing strategy of cooperation higher school and employers the services sector and tourism

Сompetitive strategy of  consortium Нigher schools, economic players the services sector and tourism. Marketing methods control of the quality of management of  competitive strategy, two-way influence to image, positioning, sales promotion and service on innovation base.

Key words: innovation, image, consortium, marketing, positioning, sales promotion, service, tourism.

Bolshakov A.S. Illegal global economic relations: the past and the present. 

The Article reveals reasons, factors, sources of formation of illegal global economic relations, and shows role, place and importance of non-observed economy in the world and RF. The role and the place of global culture and economy, social institutes in the formation of illegal global economic relations are revealed. 

Key words: non-observed economy, illegal global economic relations, global economy, globalization, global culture, social institutes. 
Kostin R.A., Klimanova A.E. The secondary socialization: the concept, problems and trends

In this article defines the concept of secondary socialization, analyzes the main problems and trends of scientific ideas about the process of secondary socialization in foreign and domestic sociological concepts, reveals the essence, basic characteristics, features and mechanisms of the process of secondary socialization.

Key words: socialization, secondary socialization, formal interaction, social relations, stages of the process of secondary socialization, the mechanisms of secondary socialization, the structure of the process of secondary socialization, the features of the process of secondary socialization.

Krutik A.B. Effect of multiplicative to analyze of theoretical conception

In the article an attempt is made to analyze of theoretical conception effect of multiplicative. The fundamental level ‒ economical theory & industry of turism.

Key words: economical theory, effect of multiplicative, social development.
Lipskaya V.M. Costume as explication of personality

Costume is considered as an imaginative system which discovers and demonstrates to the external world the internal world of a particular person or generalized „hero of the time”. Such approach defines identification of social-psychological reasons based on project development of future costume designers which is necessary for making a logical chain in the work of very subjective object of creativity in the modern cultural situation.  

Key words: a suit, clothes, a style, the person, a fashionable image, figurative system.

Lubashev E.А.  Results of the comparative analysis of estimations of some parameters of development of the Russian regions (subjects of the Russian Federation), received from various sources 

In article results of the comparative analysis of an estimation of a social and economic situation in regions of Russia received by various methods are considered. Features of application of the various methods reflecting a number of objective processes and tendencies, characterizing a social and economic situation in regions are compared.

Key words: social and economic development, regions, methodical approaches, an estimation, the comparative analysis.

Luskatov N.D., Luskatova O.V.  Estimation of influence of risk on efficiency of budgetary investments into the infrastructure of Vladimir region

On an example of the concrete investment project the efficiency of budgetary financing of the infrastructure of Vladimir region is considered, the variability of resultant indicators to risk is estimated, and on the basis of classification of risks at the budgetary purchases the ways of its decrease are offered.

Key words: investments into a region infrastructure, a risk estimation, risks at budgetary purchases.

Pashkovskaya I. N., Kolpaschikova T.Y., Kuchumov A. V. Socio-educational conditions of the Institute of Tourism and International Economic Relations as an innovative and scientific-educational center in the area of service and tourism

The article deals with the conditions and factors determining the development of ITMEO as an innovative scientific-educational service and tourism center in the contemporary socio-economic conditions. It Expands ITMEO mission as a center of training highly qualified specialists considering  the development of the North-West region.

Key words: International education space, an innovative educational center.
Сивякова М.В. Merchant business and provision of tourist industry services 

In the article we give a characterization of acquiring of the activities of credit organizations in the Vladimir region, the international payment systems, analyse the dynamics of the development of plastic cards.

Key words: acquiring, the international payment systems, bank plastic cards.
Tyunik A.V. Methods of management of organizations in the situations of crisis 

The reasons for necessity of generalizing the practise of methods application for prevention of organization bankruptcy are established, analysis of experience in applying the basic methods is made, peculiarities of their application are defined. 

Key words: bankruptcy, method, risk, organization. 
Ustinov I. E. Improvement of explosive features as a factor for functional preparation of female students 

Article is devoted to improvement of explosive features of female students and their testing as a component of functional preparation of future specialists.

Key words: functional preparation, explosive features, ballistic, jumping exercises, testing.
Tsukanov M.F., Chernova S.V. Conceptual aspects of the organization of adaptive management of the food enterprises

The clause is devoted conceptual aspects of development of public catering, consideration of the key moments of process of adaptive management by the enterprises of a food and a role of innovations in the course of adaptation.

Key words: adaptive management, principles of adaptive management and planning, development and enhancement of innovative technologies, stability of adaptive management, functioning of market relations.

Снekalin V.S., Kostriukova O.N. Tourist-recreational area in the context of structural modernization of the regional economy

This article contains theoretical and practical aspects of structural modernization of the regional economy and the role of the development of tourist-recreational sphere of the region in this process, the problem of assessing the contribution of tourism to regional development.

Key words: structural modernization, regional economy, tourist-recreational sphere.

Черноморец А.Б. Innovative aspects of development of technological tendency within the restaurant business: experience of Russia and foreign countries 

This article focuses on the development of technological directions in catering in Russia and abroad, its current state and the phenomenon of «molecular gastronomy» as an innovative aspect in catering. 

Key words: catering, development of food technology, the innovative aspect of catering, molecular gastronomy, a synthesis of science.
Shamkova S.V. Socialization of the Person and deviant behavior in the youth environment

On the basis of the analysis of sociological approaches of concept of socialization, the author considers norm of socialization and deviating socialization. Some results of author's research of suicide attempts of youth of St.-Petersburg are presented.

Key words: socialization, norm of socialization, deviating socialization.
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