[image: image1.jpg]



№1 (15) / 2013
ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА СЕРВИСА:

ЭКОНОМИКА,

СОЦИАЛЬНАЯ СФЕРА, ТЕХНОЛОГИИ

Министерство образования и науки Российской Федерации

Санкт-Петербургский государственный университет сервиса и экономики

ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА СЕРВИСА:

ЭКОНОМИКА, СОЦИАЛЬНАЯ СФЕРА, ТЕХНОЛОГИИ

Научно-практический журнал

№1 (15)

2013

Теория и практика сервиса:

экономика, социальная сфера, технологии
РЕДАКЦИОННЫЙ СОВЕТ

Лубашев Е.А., и.о.ректора СПбГУСЭ, к.э.н., доцент ( председатель совета;
Костин Р.А., проректор по НР СПбГУСЭ, д.с.н., профессор ‒ заместитель председателя совета;

Кудряшова Е.В., ректор Северного (Арктического) федерального университета,  д.ф.н., профессор;

Ржаненков А.Н., председатель Комитета по социальной политике Правительства Санкт-Петербурга; 

Кобицкий Д.А.,   глава   администрации   Колпинского  района Санкт-Петербурга;

Сергеев О.Е., заведующий кафедрой «Экономика и управление учреждениями здравоохранения» СПбГУСЭ, к.м.н., профессор;
Олейник А.В., заместитель директора Департамента программ развития Министерства транспорта Российской Федерации, д.т.н., профессор;

Боровиков А.В., проректор по УМР СПбГУСЭ, д.т.н., профессор.

РЕДАКЦИОННАЯ КОЛЛЕГИЯ

Безденежных Т.И., директор института региональной экономики СПбГУСЭ, д.э.н., профессор;

Бугрий Е. П., гл. редактор журнала, к.филол.н., доцент; 
Велединский В.Г., профессор кафедры «Социально-культурный сервис и туризм» СПбГУСЭ, к.п.н., доцент; 
Воскресенская Е.В., заведующая кафедрой «Гражданское право» СПбГУСЭ, д.ю.н., доцент;
Дроздов Г.Д., заведующий кафедрой «Менеджмент таможенного и страхового сервиса» СПбГУСЭ, д.э.н., профессор;

Костин Р.А., проректор по НР СПбГУСЭ, д.с.н., профессор; 
Куропятник А.И., заведующий кафедрой культурной антропологии и этнической социологии Санкт-Петербургского государственного университета, д.с.н., профессор; 

Кучина О.В., начальник управления научного развития СПбГУСЭ, к.э.н., доцент;

Пашковская И.Н., директор института туризма и международных экономических отношений СПбГУСЭ, д.п.н., профессор;
Петров А.Н., проректор по экономическому развитию Санкт-Петербургского государственного университета экономики и финансов, д.э.н., профессор;

Чекалин В.С., заведующий кафедрой экономики и менеджмента в городском хозяйстве Санкт-Петербургского государственного инженерно-экономического университета; д.э.н., профессор, заслуженный деятель науки Российской Федерации.

Журнал входит в Перечень ведущих рецензируемых 

научных журналов и изданий ВАК РФ

Подписной индекс в Каталоге российской прессы 

«Почта России» 16919

Главный редактор Е.П. Бугрий
Адрес редакции: 191015, Санкт-Петербург,  Кавалергардская ул., 7, лит А., оф. 415

Т.: (812) 401 51 92  E-mail: tips@spbsseu.ru; elenabugry@yandex.ru 

СОДЕРЖАНИЕ
Проблемы образования и подготовка специалистов 

Платова Е.Э., Фортунатов В.В. Актуальные проблемы воспитания патриотизма в системе высшего профессионального образования России…………………………………………….
Михеева Н.А. Соответствие контента сайтов  вузов Национального научно-образовательного инновационно-технологического консорциума интересам  студентов СПбГУСЭ……………………………………………………………………………………….
Львов А.В.  Стратегия    символического   воспроизводства   и   система  образования 

в России………………………………………………………………………………………….
Ловецкий Г.И., Федулова Я.И. О концепции дисциплины «Психология управления» в инновационном университете………………………………………………………………….
Ткачева И.А. Профессионально ориентированное обучение иноязычной речи студентов вузов……………………………………………………………………………………………
Пономарева О.В. Малые  инновационные  предприятия  как инструмент управления предпринимательской активностью вуза…………………………………………………….
Титов А.П. Обеспечение устойчивости развития образовательного учреждения в контексте перехода на нормативное финансирование образовательных услуг………..

Воронцова О.Ж. Маркетинг коммерциализации рыночных инноваций в образовательной сфере……………………………………………………………………………………………..

Шепелин Ю.М. Маркетинговые технологии сегментирования рынка образовательных услуг……………………………………………………………………………………………
Социальная сфера 
Чулочников В.С. Факторы социальной среды предпринимательства в сфере сервиса…………………………………………………………………………………... 

Бояркина С.И., Сердюков Б.В. Анализ социальных проблем предпринимательства в сфере жилищно-коммунального хозяйства…………………………………………………
Борисов А.Ф., Костин Р.А. Интеллектуальный капитал в системе управления организацией…………………………………………………………………………………….
Ржаненков А.Н. Теоретико-методологические основы исследования социальной защиты населения пожилого  возраста и инвалидов…………………………………………………
Белошапкина Е.М. Миграционная политика России в условиях демографического кризиса (на материалах Ханты-Мансийского автономного округа ‒ Югры)………………
Шишкина Е.В., Юркевич Г.П. Концептуальные основы изучения социальной адаптации детей с ограниченными возможностями……………………………………………………
Дейкина Л.И. Влияние инновационных технологий на успешность социализации детей, оставшихся без попечения родителей………………………………………………………..
Васильева И.А. Социологические аспекты изучения виктимности………………………
Беркович Н.А. Самодостаточность и многомерность этноса: социолингвистическое измерение………………………………………………………………………………………..
Ваилуа Г.П. Социальный состав немцев Санкт-Петербурга XIX-ХХ веков…………….
Гуманитарный аспект образовательного пространства 

Касьянова Е.В. Философский базис эскапизма и социального протеста молодежных субкультур……………………………………………………………………………........


Аврамов А.В. Коммуникативные аспекты межкультурного взаимодействия в туризме……
Погорелов В.В. Методологические подходы к исследованию специфики нормы в здравоохранении…………………………………………………………………………………
Белунова Н.И. Типология дружеского письма (на материале писем творческой интеллигенции конца  ХIХ –первой четверти  XX века)……………………………………
Скрипова Т.В. Досуг и отдых в Петербурге начала XX века: из истории социально-культурного сервиса……………………………………………………………………………
Государственное и муниципальное управление 
Ким О.Л., Воронина Е.В. Институциональная инвестиционная среда в России……..
Сахтуев Б.В. Классификация видов управления инвестиционной деятельностью регионов…………………………………………………………………………………..........
Большаков А.С. Финансовая логистика на предприятии: сущность, цели, принципы и методы управления………………………………………………………..
Бойко И.В. Развитие портовой логистики на Северо-Западе России в контексте глобальных тенденций………………………………………………………………………..

Никитин С.И., Никифоров Е.С., Фельдшеров К.В. Моделирование логистических процессов в условиях риска………………………………………………………………….

Николаев В.В. Реверсивная логистика в сфере обращения с отработанными маслами..
Теория и технологии сферы услуг 
Петрова Н.А. Создание макрорегионов как путь для развития туризма в России……….

Клевченков М.Г. Теоретико-методологические   подходы к сущности сельского туризма………………………………………………………………………………………….

Викторова Е.В. Управление гостиничным комплексом  на базе инновационных технологий …………………………………………………………………………………….

Кривова А.В. Формирование бренда вуза: теоретические и методологические аспекты..

Воспитанник И.В. Метафорическая деловая игра как эффективный метод обучения            персонала сервисных организаций…………………………………………………………….


Власова М.С., Морохина В.И. Ценообразование на рынке медиаиндустрии……………...

Федоткин В.В. Околотаможенный сервис как сектор сферы услуг………………….....

Русакова О.В. Измерение    и  оценка     деятельности     предприятий     ресторанного 
бизнеса………………………………………………………………………………………….

Широкожухов В.В., Чернова С.В. Экономические и хозяйственные аспекты организации питания в нестационарных условиях………………………………

Бухгалтерский учет, налоги и налогообложение

Багданова Л.В. Влияние мобилизации налогового потенциала СЗФО на формирование доходной части бюджетов……………………………………………………………………….

Назарова В.В. Современные методы калькулирования в автосервисе……………….
Носкова Ю.С. Экономическая сущность внутреннего контроля в сфере агропромышленного комплекса……
Авторы номера …………………………………………………………………………………..
Резюме……………………………………………………………………………………………..
Summary…………………………………………………………………………………………...
Требования к научным статьям, представляемым в редакцию……………………………      

АВТОРЫ НОМЕРА

1. Аврамов Андрей Витальевич, к.филос.н., доцент Псковского филиала СПбГУСЭ. Т.: 8 953 251 11 09; e-mail: avranvit@mail.ru 
2. Багданова Людмила Васильевна, ст. преподаватель кафедры «Финансы и кредит» СПбГУСЭ. Т.: 8 921 9213606; e-mail: kuka78@list.ru
3. Белошапкина Елена Михайловна, ст. преподаватель кафедры «Экономика» Югорского государственного университета. Т.: 8 (90281) 48948; e-mail: BeloshapkinaEM@admhmao.ru 
4. Белунова Нина Иосифовна, д.филол.н., профессор, заведующая кафедрой «Русский язык и культура речи» СПбГУСЭ. Т.: +7 (812) 706 10-83; e-mail: rykr-guse@yandex.ru
5. Беркович Наум Арьевич, д.филос.н., профессор кафедры «Философия» СПбГУСЭ. Т.: 8 981 746 94 09; e-mail: naum_berkovich@mail.ru 

6. Бойко Ирина Викторовна, д.э.н., доцент, заведующая кафедрой «Логистика и управление качеством» СПбГУСЭ. Т.: 8 921 920 61 82;   e-mail: ivboyko@mail.ru
7. Большаков Александр Сергеевич, д.э.н., профессор кафедры «Логистика и управление качеством». Т.:  +7 (812) 705-76-69; e-mail: bolshakov62@mail.ru
8. Борисов Александр Федосеевич, д.с.н., профессор кафедры социального управления и планирования Санкт-Петербургского государственного университета. Т.: (812) 274-89-22; e-mail: borisov-af@mail.ru 

9. Бояркина Сания Исааковна, к.с.н., доцент кафедры «Социология» СПбГУСЭ. Т.: +7 (812) 405-75-73; e-mail: chair.soc@spbsseu.ru
10. Ваилуа Галина Петровна, ст.преподаватель кафедры «Управление предпринимательской деятельностью» СПбГУСЭ. Т.: 8 905 210 21 65;    e-mail:  WAILUA@yandex.ru
11. Васильева Ирина Александровна, преподаватель Новгородского филиала СПбГУСЭ. Т.: 8-964-312-25-12, e-mail: mrs.iren@mail.ru
12. Викторова Елена Владимировна, к.э.н., проректор по международному сотрудничеству СПбГУСЭ. Т.: +7 (812) 401-51-86; e-mail: ir_spbsuse@mail.ru
13. Власова Марина Сергеевна, к.э.н., доцент кафедры «Менеджмент и коммерция» СПбГУСЭ. Т.: +7 (812) 444-00-53; e-mail: vms68@yandex.ru
14. Воронина Елена Владимировна, к.э.н., доцент, доцент кафедры «Государственное и муниципальное управления» СПбГУСЭ. Т.: +7 921 784 96 24, e-mail: elenagmu@yandex.ru 
15. Воронцова Ольга Жоржевна, к.э.н., доцент кафедры «Маркетинг» СПбГУСЭ. Т.: 
8-911-211-93-56; e-mail: arivo@list.ru
16. Воспитанник Ирина Владимировна, к.психол.н., доцент кафедры «Социальный менеджмент СПбГУСЭ. Т.: 8 911 180 23 75; e-mail: vospitannik-@mail.ru
17. Дейкина Людмила Ивановна, доцент кафедры «Теория и практика социальной работы» СПбГУСЭ. Т.: 8 911 918 27 44;  e-mail: Luda1403@mail.ru 

18. Касьянова Екатерина Викторовна, к.ф.н., доцент кафедры «Философия» СПбГУСЭ. Т.: 8 965 006 562 8; e-mail: e_kassianova@list.ru 

19. Ким Ольга Леонидовна, д.э.н., профессор кафедры «Государственное и муниципальное управление» СПбГУСЭ. Т.: +7 921 345 67 91; e-mail: ol_kim@hotmail.com
20. Клевченков Михаил Геннадьевич, аспирант СПбГУСЭ. Т.: 8-981-126-06-92; e-mail: MKlevchenkov@yandex.ru
21. Костин Роман Алексеевич, д.с.н., профессор, проректор по НР, заведующий кафедрой «Социология» СПбГУСЭ. Т.: (812) 401-52-00; e-mail: prorector09@spbsseu.ru

22. Кривова Анна Васильевна, канд.псих.н., руководитель пресс-службы СПбГУСЭ.. Т.: +7 (812) 401-51-78; e-mail: pressa@spbsseu.ru 
23. Ловецкий Геннадий Иванович, к.псих.н., д.филос.н., профессор, заведующий кафедрой философии и политологии Калужского филиала МГТУ им. Н.Э.Баумана. Т.: 8 910 911 37 97, e-mail: kf-spbguse@yandex.ru
24. Львов Александр Валерьевич, к.филос.н., доцент кафедры «Философия» СПбГУСЭ. Т.: +7 (812)405-75-38; E-mail: av_lyvov@mail.ru
25. Михеева Натэлла Аршаковна, д.с.н., профессор кафедры «Социально-культурный сервис и туризм» СПбГУСЭ. Т.: 8  911 997 39 09; e-mail: natella.1909@yandex.ru 
26. Морохина Валентина Ивановна, к.э.н., доцент кафедры «Менеджмент и коммерция» СПбГУСЭ.  Т.: +7 (812) 251-28-16; e-mail: valentinam39@mail.ru
27. Назарова Валентина Владимировна, ассистент кафедры «Бухгалтерский учет, анализ и аудит» СПбГУСЭ. Т.: +7  911 744 55 44; e-mail: Lind11@inbox.ru
28. Никитин Сергей Ильич, к.ф.-м.н., доцент, директор института экономики и управления предприятиями сервиса, заведующий кафедрой «Прикладная математика и эконометрия» СПбГУСЭ. Т.: (812) 560 44 41; e-mail: iesem@spbsseu.ru
29. Никифоров Евгений Семенович, к.э.н., доцент кафедры «Логистика и управление качеством» СПбГУСЭ. Т.: +7 921 963 74 05, e-mail: esn@rospolimer.com
30. Николаев Владимир Викторович, к.э.н., ст.преподаватель кафедры «Логистика и управление качеством» СПбГУСЭ. Т.: 8-921-325-61-48 e-mail: nikolaevv@list.ru
31. Носкова Юлия Сергеевна, ассистент кафедры «Бухгалтерский учет, анализ и аудит» СПбГУСЭ. Т.: 8-931-239-05-39; e-mail: julllin@mail.ru
32. Петрова Наталья Алексеевна, ассистент кафедры  «Управление предпринимательской деятельностью» СПбГУСЭ. Т.: 8 921 333 40 48; e-mail: nataqm@rambler.ru 
33. Платова Екатерина Эдуардовна, д.и.н., профессор, заведующая кафедрой «История и политология» СПбГУСЭ. Т.: 925-10-13; eplatova@mail.ru.

34. Погорелов Валерий Валерьевич, аспирант СПбГУСЭ. Т.: 8 921 795 52 23; e-mail: rozondo@mail.ru    
35. Пономарева Ольга Владиславовна, к.э.н., доцент кафедры «Управление предпринимательской деятельностью» СПбГУСЭ. Т.: +7 921 772 77 57, e-mail: olgalev1608@rambler.ru
36. Ржаненков Александр Николаевич, председатель Комитета по социальной политике Правительства Санкт-Петербурга, профессор кафедры «Теория и практика социальной работы» СПбГУСЭ. Т.: (812) 706-11-92; e-mail: chair.tpsw@spbsseu.ru
37. Русакова Ольга Вадимовна, ст.преподаватель Выборгского филиала СПбГУСЭ. Т.: +7 (81378) 2-30-35; e-mail: foxxteri@gmail.ru
38. Сахтуев Булат Валерьевич, аспирант СПбГУСЭ. Т.: (812) 365-23-24; e-mail: bulatsakhtuev@yandex.ru
39. Сердюков Борис Владимирович, генерельный директор ООО «Агентство "СФЕРА"». Т.: 8 931 216 47 41; e-mail: skipjunior@mail.ru 
40. Скрипова Татьяна Валерьевна, кандидат культурологии, доцент кафедры «Социально-культурный сервис и туризм» СПбГУСЭ.  Т.: +7 (812) 706-11-80; e-mail: tv_2005@mail.ru
41. Титов Андрей Павлович, аспирант СПбГУСЭ. Т.: +7(812) 401-51-63; e-mail: APTitov@mail.ru 
42. Ткачева Ирина Александровна, к.п.н., доцент кафедры «Межкультурные коммуникации» СПбГУСЭ. Т.: 8 963 340 49 91; e-mail: iatkacheva@yandex.ru
43. Федоткин Владимир Владимирович, к.э.н., и.о. доцента Псковского филиала СПбГУСЭ. Т.: 8 811 2 666062; e-mail: fvv11@rambler.ru 
44. Федулова Янина Ивановна, директор Калужского филиала СПбГУСЭ. Т.: 8 (4842)  79-35-02;  e-mail: kf-spbguse@yandex.ru
45. Фельдшеров Константин Владимирович, аспирант кафедры «Прикладная  математика и эконометрия» СПбГУСЭ. Т.: 8 921 414 41 85; e-mail: kfeldsherov@gmail.com
46. Фортунатов Владимир Валентинович, д.и.н., профессор, заведующий кафедрой «История» Петербургского государственного университета путей сообщения. Т.:  8 911 229 27 16; e-mail: elena.fortunatov@mail.ru.

47. Чернова Светлана Владимировна, аспирант СПбГУСЭ. Т.: +7(812)315-63-13; e-mail: s-v-chernova@mail.ru

48. Чулочников Виктор Степанович, к.филос.н., доцент кафедры «Социология» СПбГУСЭ. Т.: 8-9095916725; e-mail: vs__2000@mail.ru
49. Шепелин Юрий Михайлович, к.э.н., доцент кафедры «Маркетинг» СПбГУСЭ. Тел.: (812) 528-05-06; e-mail: chair.mark@spbsseu.ru 

50. Широкожухов Виктор Владимирович, к.т.н., доцент кафедры «Технология продукции предприятий питания» СПбГУСЭ. Т.: +7(812)315-63-13; e-mail: viktor-shirokozh@mail.ru
51. Шишкина Евгения Владимировна, доцент кафедры «Социология» СПбГУСЭ. Т.: 8 (812) 405-75-73; e-mail: zhenjash@yandex.ru
52. Юркевич Галина Петровна, ст. преподаватель Старорусского филиала СПбГУСЭ. Т.:  8 (816) 52 5-26-84; e-mail: jur2465@rambler.ru
РЕЗЮМЕ

Аврамов А.В. Коммуникативные аспекты межкультурного взаимодействия в туризме

Межкультурная коммуникация отличается от внутрикультурной своей спецификой, определяемой сознанием субъекта, уже наделенного определенными коммуникативными и культурными знаниями. Рассмотрев условия становления коммуникативного кода, можно не только совершенствовать взаимодействие, но и, что наиболее важно, выстроить для каждого вида туризма свою коммуникативную практику.

Ключевые слова: культура, коммуникация, коммуникативный код, туризм.

Багданова Л.В. Влияние мобилизации налогового потенциала СЗФО на формирование доходной части бюджетов

Автор рассматривает стратегии влияния мобилизации налогового потанцеала на увеличение доходной части бюджета СЗФО. Дает оценку ряду проблем, возникающих в кризисной ситуации при формировании бюджета региона. Определяет ряд факторов, влияющих на налоговый потенциал СЗФО.

Ключевые слова: налоговый потенциал, бюджетная политика, налоговые доходы, параметры бюджетов.

Белошапкина Е.М. Миграционная политика России в условиях демографического кризиса       (на материалах Ханты-Мансийского автономного округа – Югры)

Современные проблемы демографической ситуации в России не могут не вызывать серьезной озабоченности. Это касается многих демографических процессов, в числе которых естественная убыль населения, невысокая средняя продолжительность жизни, снижение рождаемости ниже уровня, необходимого для простого воспроизводства населения.
Ключевые слова: естественный прирост, социальная политика, продолжительность жизни, миграционный прирост, уровень жизни.
Белунова Н.И. Типология дружеского письма (на материале писем творческой интеллигенции конца XIX ‒ первой четверти XX века)

В статье рассматривается вопрос о классификации дружеских писем творческой интеллигенции конца ХIX ‒ первой четверти XX века, представляющих интерес для современной науки как в собственно языковом отношении, так и в культурно- историческом.

Ключевые слова: элитарная речевая культура, политематичность, по-лифункциональность, дружеское письмо, интимно - дружеское, ответное, инициальное, жанр, текст.

Беркович Н.А. Самодостаточность и многомерность этноса: социолингвистическое измерение

В работе раскрывается концепт самодостаточности этноса, его «смысловая матрица» во взаимосвязи с родственными понятиями: самоорганизация, самовоспроизводство и др. Исследуется социолингвистическое измерение многомерности этноса. Обращается внимание на конфликтную языковую ситуацию у коренных этносов российского Севера и Канады.

Ключевые слова: этнос, этничность, самоорганизация, самодостаточность, многомерность, деструктивность, коренной этнос, этноязыковая картина мира, этноязыковой конфликт.

Бойко И.В. Развитие портовой логистики на северо-западе России в контексте глобальных тенденций

Рассматривается значение морских портов для развития национальной экономики, особенности портового бизнеса, логистического менеджмента и конкурентоспособности. Аргументируется значимость морских портов для развития российской экономики, приводится характеристика морских портов северо-западного  региона РФ и дается рекомендация по их развитию.

Ключевые слова: морская торговля, конкурентоспособность портов, диверсификация услуг,  инфоструктура порта, морские порты северо-запада России.

Большаков А.С. Финансовая логистика на предприятии: сущность, цели, принципы и методы управления

В статье рассматривается сущность, цели, принципы и методы управления финансовой логистикой на предприятии. Особое внимание акцентируется на толковании понятий «финансовая логистика», «антикризисное логистическое финансовое управление» и «логистические алгоритмы управления финансами» (активы, капитал, инвестиции, денежные потоки).  

Ключевые слова: финансовая логистика, финансовые потоки, процессы и операции, финансовые решения, логистические алгоритмы антикризисного финансового управления.

Борисов А.Ф., Костин Р.А. Интеллектуальный капитал в системе управления организацией

В статье рассматривается понятие интеллектуального капитала, основные подходы к его определению, его структура, идентификация, методы измерения, роль в повышении стоимости компаний.

Ключевые слова: интеллектуальный капитал, человеческий капитал, структурный капитал, организационный капитал, внешний капитал, инновационный капитал, процессный капитал

Бояркина С.И., Сердюков Б.В. Анализ социальных проблем предпринимательства в сфере жилищно-коммунального хозяйства

В статье проведен анализ социальных проблем предпринимательства в сфере жилищно-коммунального хозяйства, описанных на основании результатов экспертного интервьюирования представителей управляющих и ремонтно-эксплуатационных организаций, действующих на территории МО «Пороховые» Красногвардейского района г. Санкт-Петербурга.

Ключевые слова: предпринимательство в сфере ЖКХ, социальные проблемы предпринимательства в сфере ЖКХ, социальные последствия реформирования сферы ЖКХ.

Ваилуа Г.П. Социальный состав немцев Санкт-Петербурга XIX –ХХ веков

В статье рассмотрен социально-профессиональный состав, а также дана характеристика численности немецкого населения Санкт-Петербурга конца XIX начала ХХ вв., его доли в составе населения города, демографической особенности. Рассмотрены основные промышленные и частные производства, сельское хозяйство, образование и религия немцев Санкт-Петербурга конца XIX ‒ начала ХХ вв.

Ключевые слова: немецкие колонии, перепись населения, социальный состав, ремесленник, купец, дворянин, предприниматель, демография, сельское хозяйство, образование, немецкая слобода, лютеранская церковь.

Васильева И.А. Социологические аспекты изучения виктимности

В статье рассматриваются различные научные подходы к изучению понятия «виктимность», подчеркивается его междисциплинарный характер. Особое внимание уделяется социологическому взгляду на проблему виктимности населения, что прежде всего включает в себя анализ неблагоприятных факторов социализации, которые способствуют виктимизации как одной из форм девиации. 

Ключевые слова: виктимность, виктимизация, виктимные социальные группы, социальный профиль, условия социализации, девиация, социологические исследования. 

Викторова Е.В. Управление гостиничным комплексом на базе инновационных технологий

Рассмотрена роль информационных технологий в управлении гостиничным бизнесом. Показано влияние применения информационных технологий на  качество работы гостиничных комплексов. Дан анализ современных информационных гостиничных систем. 

Ключевые слова:  управление, индустрия гостеприимства, гостиничный бизнес, информационные технологии, отель, гостиничный комплекс.

Власова М.С., Морохина В.И. Ценообразование на рынке медиаиндустрии

В статье рассматриваются результаты сравнительного анализа цен на размещение рекламы в различных источниках организаций медиаиндустрии России. Сравниваются особенности расчета цен, основанные на учете   множества факторов, определяющих приемлемую цену рекламы для медиапродукта.

Ключевые слова: экономическая устойчивость, медиаиндустрия, оценка, сравнительный анализ, ценовая политика, реклама.

Воронцова О.Ж. Маркетинг коммерциализации рыночных инноваций в образовательной сфере

Современные тренды развития рынка образовательных услуг. Маркетинг коммерциализации рыночных инноваций. Формирование методологии комплексного маркетингового проектирования в образовательной сфере. Закономерности внедрения рыночных инноваций в сферу образования.

Ключевые слова: инновация, кластер, маркетинг, модернизация, образовательная сфера, процесс.
Воспитанник И.В. Метафорическая деловая игра как эффективный метод обучения персонала сервисных организаций

 В статье представлены результаты исследования по выявлению эффективных методов обучения персонала сервисных организации в рамках повышения квалификации в сфере гостеприимства г. Сочи.

Ключевые слова: сервисные организации, персонал, метафорическая деловая игра, методы обучения.

Дейкина Л.И. Влияние инновационных технологий на успешность социализации  детей, оставшихся без попечения родителей.  

В статье рассматриваются проблемы социального сиротства в России, социализации детей, оставшихся без попечения родителей, и их дальнейшего устройства. Приводится анализ опыта использования  инновационных технологий в оказании помощи  семьям и детям, находящимся в трудной жизненной ситуации.

Ключевые слова:  дети-сироты; дети, оставшиеся без попечения родителей; инновационные компоненты в технологии работы с социальными сиротами; формы устройства детей-сирот.

Касьянова Е.В. Философский базис эскапизма и социального протеста молодежных субкультур

Молодежные субкультуры разбиваются на субкультуры двух направленностей – субкультуры, нацеленные на устранение от участия в политике и социальной жизни (хиппи, хикимори) и субкультуры, активно участвующие в переделке социальной действительности (новые левые, антиглобалисты, альтерглобалисты). В качестве философского обоснования идеологии молодежных субкультур приводятся произведения Фридриха Ницше, Пьера Жозефа Прудона, Джея Форрестера, Донеллы и Денниса Медоуз, Йоргена Рандерса.

Ключевые слова: молодежные субкультуры, хиппи, хикимори, эскапизм, новые левые, антиглобализм, альтерглобализм, пределы роста.

Ким О.Л, Воронина Е.В. Институциональная инвестиционная среда в России

Одним из основных направлений реализации экономической политики региона является инвестиционная политика. Целями институционального регулирования социально-экономического развития региона являются устранение негативных явлений и тенденций, структурных диспропорций развития хозяйственной системы общества и стимулирование экономического поведения ее субъектов, способствующего переходу в фазу сбалансированного экономического роста на современной производственно-технологической базе.

Ключевые слова: инвестиционная политика, институциональное регулирование, развитие региона.

Клевченков М.Г. Теоретико-методологические подходы к сущности сельского туризма

В статье рассмотрены современные теоретико-методологические подходы к сущности сельского туризма, уточнены  понятия, используемые в сфере сельского туризма.

Ключевые слова: сельский туризм, аграрный туризм, экологический туризм, зеленый туризм.

Кривова А.В. Формирование бренда вуза: теоретические и методологические аспекты

В статье описывается концептуальный подход и методика исследования, позволяющие сформулировать характеристики бренда вуза на рынке образовательных услуг России. Данная задача решается при помощи авторской методики, в которой методы социологического исследования сочетаются с методами изучения психологических особенностей потребителей.

Ключевые слова: бренд, формирование бренда, рынок образовательных услуг, психология потребителя.

Ловецкий Г.И., Федулова Я.И. О концепции дисциплины «Психология управления»  в инновационном университете

Парадигма инновационного университета заключается в концентрации задач образования на синтезе наук и мегатехнологий, что предполагает новые подходы к подготовке менеджеров с учетом специфики регионов.

Ключевые слова: синтез мегатехнологий, методология инновационного образования, психология управления.

Львов А.В. Стратегия символического воспроизводства и система образования в России

В статье высказывается гипотеза, согласно которой генеалогия современного университета по ряду признаков восходит к некоторым формам среднего профессионального образования конца XIX ‒ начала ХХ вв. На основании классических социологических исследований системы образования и изложенной генеалогии делается вывод о закономерности некоторых тенденций современной системы высшего и среднего образования в России.

Ключевые слова: система образования, символическое воспроизводство, власть, интеллигенция, университет.

Михеева Н. А. Соответствие контента сайтов  вузов Национального научно-образовательного инновационно-технологического консорциума интересам  студентов СПбГУСЭ

В статье поставлена проблема содержательного наполнения сайтов вызов в соответствии с интересами их целевых групп. На примере сайтов консорциума двенадцати вузов сервиса РФ по заявленным критериям анализируется и оценивается контент сайтов этих вузов с позиции одной из целевых групп – студенчества.

Ключевые слова: сайт, контент, консорциум, вуз, студенты, критерии, баллы, оценка.

Назарова В.В. Современные методы калькулирования в автосервисе

В данной статье рассмотрены современные методы калькулирования, а также необходимость их интеграции в учетную систему организаций автосервиса в целях решения оперативных и стратегических задач.

Ключевые слова: современные методы калькулирования; инновационные системы управления; услуги автосервиса.

Никитин С.И., Никифоров Е.С., Фельдшеров К.В. Моделирование логистических процессов в условиях рынка

В статье рассмотрены основные тенденции в современном развитии логистических процессов и дано подробное обсуждение рисков их реализации. Дан алгоритм минимизации затрат, базирующийся на математической модели стохастической игры.

Ключевые слова: логистика, риск, оптимизация затрат, стохастическая модель.

Николаев В.В. Реверсивная логистика в сфере обращения с отработанными маслами

Рассмотрена экологическая проблема, связанная  с отработанными автомобильными маслами ‒ одного из элементов регионального рынка вторичных ресурсов, который требует создания отдельной логистической системы. Система должна служить переориентации потоков бывших в употреблении отработанных нефтепродуктов на цивилизованные пункты сбора,  созданию замкнутой цепочки сбора, переработки и вторичного использования этих продуктов. 

Ключевые  слова: экологическая проблема, автомобильные масла, региональный рынок вторичных ресурсов, логистическая система.

Носкова Ю.С. Экономическая сущность внутреннего контроля в сфере агропромышленного комплекса

В статье раскрывается экономическое содержание категории «внутренний контроль» с учетом специфики предприятий аграрного сектора.  Автор приводит структуру системы внутреннего контроля, описывает ее особенности в сельскохозяйственных организациях.

Ключевые слова: внутренний контроль, аграрный сектор, система, методология.

Петрова Н.А. Создание макрорегионов как путь для развития туризма в России

В статье рассмотрена возможность создания в России туристских макрорегионов, критерии включения территорий в систему макрорегионов и критерии туристской привлекательности.

Ключевые слова: макрорегион, туризм, критерий, туристская привлекательность, туристские ресурсы.

Платова Е.Э., Фортунатов В.В. Актуальные проблемы воспитания патриотизма в системе высшего профессионального образования России
Статья посвящена актуальным проблемам педагогического сопровождения организации патриотического воспитания студентов в высшей школе; роли исторической науки в формировании гражданского и патриотического сознания молодежи современной России.

Ключевые слова: педагогика, высшая школа, научно-педагогические кадры, студенчество, патриотическое воспитание, гражданские права и свободы, обязанности, патриотизм.

Погорелов В.В. Методологические подходы к исследованию специфики нормы в здравоохранении 

В статье осуществляется конкретизация и развитие понятий нормы и патологии в современной медицине, выделяются и концептуально обосновываются понятия предпатологии и преднормы. Демонстрируется методологическая эффективность этих понятий.

Ключевые слова: норма, патология, болезнь, здоровье, состояние, предпатология, преднорма, оптимальность.

Пономарева О.В. Малые инновационные предприятия как инструмент управления предпринимательской активностью вуза

В статье изложены основные направления развития предпринимательской активности образовательных учреждений, меры по совершенствованию организации деятельности малых инновационных предприятий.

Ключевые слова:  образовательное учреждение, малое инновационное предприятие, предпринимательская активность.

Ржаненков А.Н. Теоретико-методологические основы исследования социальной защиты населения пожилого возраста и инвалидов

В статье представлен социологический анализ теоретических и методологических основ научного исследования системы социальной защиты населения пожилого возраста и инвалидов.

Ключевые слова: пожилые, инвалиды, социальная защита, теоретические, методологические основы исследования.

Русакова О.В. Измерение и оценка деятельности предприятий ресторанного бизнеса

Статья посвящена оценке деятельности предприятий ресторанного бизнеса, основной задачей которых является повышение эффективности функционирования путем оптимизации процессов использования имеющихся ресурсов.

Ключевые слова: оценка, коммерческая деятельность, ресторан, прибыль, модель.

Сахтуев Б.В. Классификация видов управления инвестиционной деятельностью регионов

В статье рассматриваются теоретические аспекты управления и предлагается классификация видов управления инвестиционной деятельностью региона по наиболее значимым признакам.

Ключевые слова: классификация управления, инвестиции, регион.

Скрипова Т.В. Досуг и отдых в Петербурге начала XX века: из истории социально-культурного сервиса

В статье рассмотрено зарождение новых и распространение старых видов социально-культурного сервиса в Петербурге начала XX века. Выявленная специфика этого периода состояла в том, что традиционные места досуга, такие, как сады и парки, постепенно вместили в себя различные институты социально-культурной сферы, сочетавшие просветительную и развлекательную функции. 

Ключевые слова: увеселительный сад, луна-парк, скетинг-ринк, вокзал, кабаре.

Титов А.П. Обеспечение устойчивости развития образовательного учреждения в контексте перехода на нормативное финансирование образовательных услуг

Данная статья разъясняет основные положения механизма финансового обеспечения образовательных учреждений в переходный период  и дает их характеристику.

Ключевые слова: нормативы, выполнение государственного задания, субсидия.

Ткачева И.А. Профессионально ориентированное обучение иноязычной речи студентов вузов 

В данной статье рассматриваются вопросы повышения уровня подготовки студентов средствами иностранного языка в рамках профессионально ориентированного обучения в вузе. Описан процесс развития умений иноязычной речи. 

Ключевые слова: профессионально ориентированное обучение в вузе, развитие умений иноязычной речи,  обучение иностранному языку.

Федоткин В.В. Околотаможенный сервис как сектор сферы услуг

Статья посвящена деятельности организаций, специализирующихся на оказании услуг в таможенной сфере. Раскрывается содержание услуг в околотаможенном секторе сферы услуг, представлены признаки организаций, специализирующихся на околотаможенном сервисе, сформулировано понятие околотаможенного сервиса.

Ключевые слова: околотаможенный сервис, таможенный перевозчик, склад временного хранения, таможенный склад, таможенный представитель (брокер), уполномоченный экономический оператор.

Чулочников В.С. Факторы социальной среды предпринимательства в сфере сервиса

В статье содержится анализ структуры социальной среды предпринимательства и проведено обобщение ряда факторов условий деятельности предпринимателей в сервисных областях, выполненный на основе исследований, проведенных на кафедре «Социология» СПбГУСЭ.  
Ключевые слова: социальная среда предпринимательства, внешняя среда (макросреда), внутренняя среда (микросреда), экономическая среда, рынок, население.

Шепелин Ю.М. Маркетинговые технологии сегментирования рынка образовательных услуг

 В статье рассматриваются вопросы современных маркетинговых технологий повышения конкурентных преимуществ и формирования новых целевых рынков образовательных учреждений.

Ключевые слова: целевые рынки, сегментирование, образовательные целевые программы, маркетингове технологии моделирования.

Широкожухов В.В., Чернова С.В.  Экономические и хозяйственные аспекты организации питания в нестационарных условиях

Рассматриваются различные организационные схемы предоставления услуг питания в нестационарных условиях, в частности, на строительных площадках С.-Петербурга, проводится анализ  их положительных и отрицательных сторон. Предлагается экономический метод оценки устойчивости предприятий питания, обеспечивающих питание в нестационарных условиях.

Ключевые слова: питание в нестационарных условиях; пищевая ценность; рейтинговая оценка предприятий питания.  

Шишкина Е.В., Юркевич Г.П. Концептуальные основы изучения социальной адаптации детей с ограниченными возможностями

В статье раскрываются социологические аспекты изучения социальной адаптации детей с ограниченными возможностями; обоснована необходимость комплексного подхода к рассмотрению проблем данной группы.
Ключевые слова: дети-инвалиды, дети с ограниченными возможностями, социальная защита.

SUMMARY

Avramov A.V. Communicative features of cross-cultural interaction in tourism

Cross-cultural communication is different from inner-cultural one due to special features of people’s consciousness and their communicative and cultural background. If we analyze conditions of communication code establishment we can not only improve the interaction itself but also introduce and modify different communication experience for different tourism types.

Keywords: culture, communication, communicative code, tourism.

Bagdanova L.V. Influence of mobilization of tax potential of SZFO on formation of revenues of budgets

The author considers strategy influence of mobilization tax потанцеала on increases in revenues of the budget of SZFO. States an assessment to a number of problems arising in the course of a crisis situation at formation of budgets of the region. Defines a number of factors influencing, on tax potential of SZFO.

Keywords: in tax potential, the budgetary policy, tax income, parameters of budgets.

Beloshapkina E.M. Migration policy of Russia in the conditions of demographic crisis (on materials Khanty-Mansiysk autonomous okrug – Ugra)

Nowadays  Russia has got particular problems in demographic branch which can't be ignored.  Its about such thing as  population decline, low life expectancy, low birthrate.

Keywords: population decline, social policy, life expectancy, net migration, life level.

Belunova N.I. Typology of friendly letters (on the material of letters of the creative intelligentsia of the late XIX - first quarter of the XX century)
The article considers the question and classification of familiar letters and intellectuals of the late 19th century, the first quarter of the 20th.  This article is of interest to modern science like the linguistically, culturally and historically phenomenon.

Keywords: elite speech culture, политематичность, numerous functions, friendly, intimate - friendly response, initial, the genre of the text.
Berkovich N.A. Self-sufficiency and multidimensionality of ethnos: social-linguistical measurement

In work the concept of self-sufficiency of ethnos, it "a semantic matrix" in interrelation with related concepts reveals: self-organization, self-reproduction, etc. Sociolingvistical measurement of multidimensionality of ethnos is investigated. The attention to a conflict language situation at radical ethnoses of the Russian North and Canada is paid.

Keywords: ethnos, ethnicity, self-organizing, self-sufficiency, multidimensionality, destruktivnost, radical ethnos, ethnolanguage picture of the world, ethnolanguage conflict.

Boyko I.V. The development of port logistics on the Russian north-west in the context of the global trends

The article is dedicated to the description of sea ports as a core element in the national transportation system. The peculiarities of the port business and logistics management are analyzed. The article is focused on the significance of the sea ports for the Russian economy. Сharacteristics of sea ports on the Russian North-West is given with some recommendation on its development.

Keywords: sea trade, port competitive advantage, diversification  of services, port infostructure, sea ports of the Russian North-West.

Bolshakov A.S. Financial logistics at the enterprise: the essence, goals, principles and methods of control

The article considers the essence, goals, principles and methods of financial management of logistics at the enterprise. Particular emphasis is placed on the interpretation of the concepts of “financial logistics”, “anti-crisis logistical and financial management” and “logistics algorithms financial management” (assets, capital, investments, cash flows).

Keywords: financial logistics, financial flows, processes and operations, financial solutions, logistics algorithms of anti-crisis financial management.

Borisov A.F., Kostin R.A. Intellectual capital in the system of organization management
The article discusses the concept of intellectual capital, the main approaches to its definition, its structure, identification, measurement methods, role in enhancing the value of the companies.

Keywords: intellectual capital, human capital, structural capital, organizational capital, external capital, innovation capital, process capital
Boyarkina S.I., Serd’ukov B.V. Analysis of social problems of entrepreneurship in the sphere of housing and communal services 

The summary: this article is about social problems of business in the sphere of housing and communal services, described on the basis of results of expert interviewing of representatives of the managing and the repair and operational organizations operating in the territory of MO "Porohovy" of Krasnogvardeisky district of St. Petersburg.

Keywords: business in the sphere of housing and communal services, social problems of business in the sphere of housing and communal services, social consequences of reforming of the sphere of housing and communal services.

Vailua G.P. Social composition of German colonists of St.-Petersburg XIX - the XX-th centuries

In article the socially-professional structure is considered, and also the characteristic of a quantitative parity, a share and demographic feature of the German population of St.-Petersburg of the end XIX of beginning ХХ is given centuries the basic industrial and private manufactures, agriculture, formation and religion of Germans of St.-Petersburg of the end XIX of beginning ХХ Are considered centuries.

Keywords: german colonies, population census, social composition, The handicraftsman, merchant, nobleman, the businessman, a demography, agriculture, formation, a German large village, Lutheran church. 

Vasiljeva I.A. Sociological aspects of the study of victimization

The author of the article examines the various scientific approaches to the study of the concept of "victimization", emphasizes its interdisciplinary nature. Special attention is paid to the sociological view on the problem of victimization of the population, which primarily includes the analysis of unfavorable factors of socialization that contribute to victimization as a form of deviation. 

Keywords: victimization, victim social groups, social profile, terms of socialization, deviation, sociological researches.
Viktorova E.V. Hotel complex management based on innovation technologies

The article reveals the role of information and innovation technologies in hotel business management. The author discovers influence of information technologies on the quality of hotel complexes operation. The author analyses innovation and information systems in hotel business.

Keywords: management, hospitality industry, hotel business, information technologies, hotel, hotel complex

Vlasova M.S., Morokhina V.I. Pricing strategy for advertisement and its impact on the economic stability of the company

The article discusses the results of the comparative analysis of pricing for advertising in different sources of media industry in Russia. It compares the specific features of calculating the price, considering different factors that determine a fair price of advertising for a media product.

Keywords: economic sustainability, media industry, evaluation, comparative analysis, pricing policy, advertising.

Vorontsovа O.J. Marketing of commercialization of the market innovations in the educational sphere

Modern trends in the development of the education market. Marketing of commercialization of market innovations. The formation of an integrated methodology for the design of marketing in education. Patterns of market innovation in education.

 Кeywords: innovation, cluster, marketing, modernization, educational sphere, process.

Vospitannik I.V. Metaphorical business game as effective method of  training of  the personnel of the service organizations

The article presents the results of the research to identify effective methods of personnel training service of the organization in the framework of improvement of qualification in the sphere of hospitality Sochi.

Keywords: service organization, personnel, metaphorical business game, methods of teaching.

Deikina LI. Impact of innovative technologies for the successful socialization of children without parental care

The problems of child abandonment in Russia, socializationtion of children without parental care and their future devices. Leads Xia analysis of the experience of using innovative technologies to help families and children in difficult situations.

Keywords: orphans, children without parental care, of innovative components in the technology with social orphans, forms of child orphans.

Kasyanova E.V. Philosophical basis of escapism and of  social protest of youth subcultures

Youth subcultures break into subcultures of two orientations – the subcultures aimed at elimination from participation in the politician and social life (hippie, hikkimory) and the subcultures actively participating in alteration of the social validity (new left, antiglobalists, alterglobalists). As a philosophical substantiation of ideology of youth subcultures products of Friedrich Nietzsche, Pierre-Joseph Proudhon, Jay Forrester, Donella and Dennis Meadows, Jorgen Randers are resulted.

Keywords: youth subcultures, hippie, hikkimory, escapism, new left, antiglobalism, alterglobalism, limits of growth.

Kim O.L., Voronina E.V. Institutional investment environment in Russia

One of the main realization of region  economic policy is the investment one. The realization of the institutional functions   of providing public goods by state  is the difference in the adoption of state economic decision-making, programs and investment projects as compared to other participants of investment processes. The main objectives of the institutional regulation of social and economic development are the adverse events and trends of the structural imbalances of the society economic system and the promotion of the economic behavior of its subjects, promoting the transition into a phase of balanced growth in the modern industrial and technological base.

Keywords: investment policy, institutional management, development of the region.

Klevchenkov M.G. Theoretical and methodological approaches to the essence of rural tourism

The article considers modern theoretical and methodological approaches to the essence of rural tourism, specifies the terms used in the sphere of rural tourism.

Keywords: rural tourism, agricultural tourism, ecotourism, green tourism.

Krivova A.V. Creation of brand of higher education institution: theoretical and methodological aspects
The article describes the conceptual approach and technique of the research, allowed to formulate the characteristics of the brand of higher education institution in Russian market of educational services. This research is carried out by means of the author's technique in which the methods of sociological research are combined with methods of studying of consumers’ psychological features.

Keywords: brand, brand creation, market of educational services, consumers’ psychology.

Lovetsky G.I.,Fedulova Y.I.  Аbout the discipline concept   "management  psychology"  in innovative  university

Summary: the paradigm of innovative university consists in concentration of problems of education on synthesis of sciences and megatechnologies that assumes new approaches to managers’ training according to specificity of regions.

Keywords: synthesis of megatechnologies, methodology of innovative education, management psychology.

Lvov A. V. Symbolic reproduction strategy and educational system in Russia

The article states the following hypothesis: the contemporary university genealogy originates from some forms of secondary vocational education existed at the end on the 19th and the beginning of the 20th century. Classical sociological studies are viewed as a basis for conclusion, that some tendencies of modern high and secondary educational system in Russia are naturally determined and closely connected with the analyzed genealogy.

Keywords: educational system, symbolic reproduction, power, intelligentsia, university

Miheeva N.A. Conformity of a content of sites of HIGH SCHOOLS «National scientifically-educational is innovative-technological consortium» to interests of students SPB SUSE

In article the problem of substantial filling of sites a call according to interests of their task forces is put. On an example of sites of the Consortium of twelve high schools of service of the Russian Federation by the declared criteria the content of sites of these high schools from a position of one of task forces – students is analyzed and estimated.

Keywords: a site, a content, the Consortium, high school, students, criteria, points, an assessment.

Nazarova V.V. Modern methods of a kalkulirovaniye in car-care center

In this article modern methods of a kalkulirovaniye, and also need of their integration into registration system of the organizations of car-care center with a view of the solution of operative and strategic tasks are considered.

Keywords: modern methods of a kalkulirovaniye; innovative control systems; car-care center services.

Nikitin S.I., Nikiforov  E.S., Feldsherov K.V. Logistic process modeling under risk

In this article are examined the main tendencies in modern development of logistic processes and is represented the detailed discussion of all risks of its realization. There is shown an algorithm of cost minimization, based on a mathematical model of stochastic game.

Keywords: logistics, risk, cost optimization, stochastic model.

Nikolaev V .V.  The introduction of the reverse logistics in the sphere of paid-of used oils
Considered an environmental problem connected to the auto oils - one of the elements of the regional market of secondary resources requires the creation of a single logistics system. The system should become flows were in the use of used oil in the civilized collection points, the creation of a closed chain of collection, processing and secondary use of.

Keywords: The environmental problem, motor oil, the regional market of secondary resources, logistik system.

Noskova I.S. The economic essence of internal control in the sphere of agriculture

The article reveals the economic content of the category of "internal control" specific to agricultural enterprises. The author cites the structure of the system of internal control, describes its characteristics in agricultural organizations.

Keywords: internal control, the agricultural sector, the system, the methodology.

Petrova N.A. Creating a macro-regions as a way to promote tourism in Russia

The article considers the possibility of a Russian tourist macroregions creation, admission criteria areas in macro-regions and the criteria for the tourist attraction.

Keywords: macro-region, tourism, criterion, tourist attraction, tourist resources.

Platova E.E., Fortunatov V.V. Topical problems of education of patriotism in the system of higher professional education of Russia

The article is devoted to topical problems of pedagogical support of the organization of Patriotic education of students in higher education; the role of historical science in the formation of the civil and Patriotic consciousness of young people in modern Russia.

Keywords: pedagogy, higher education, scientific-pedagogical personnel, students, Patriotic education, civil rights and freedoms, duties, patriotism.

Pogorelov V.V.  Methodological Approaches to the Study of the Specificity of the Norm in Medicine

The article specifies and develops the concepts of norm and pathology in modern medicine while distinguishing and conceptually defining the notions of pre-pathology and pre-norm. It demonstrates the methodological effectiveness of these concepts.

Keywords: norm, pathology, illness, health, condition, pre-pathology, pre-norm, optimisation.

Ponomar’ova O.V. Small innovative enterprises as a tool of management of entrepreneurial activity of the University

In article aredescribes the main directions of development of the entrepreneurial activities of educational institutions, measures on improvement of organization of activity of small innovative enterprises

Keywords: educational institution, small-scale innovation enterprise, entrepreneurial activity.

Rshanenkov  A.N. The theoretical-methodological foundations of the study of social protection of the population of the elderly and the disabled
The article provides a sociological analysis of the theoretical and methodological foundations of scientific research of the system of social protection of population of the elderly and the disabled.

Keywords: elderly, the disabled, social protection, theoretical, methodological basis of research.

Rusakova O.V. Measurement and assessment of the enterprises activity of restaurant business

The article is devoted to assessment of enterprises activity of the restaurant business whose main objective is increasing of functioning efficiency by a way of optimization processes of using available resources.

Keywords: assessment, business, restaurant, profit, model.

Sahtuev B. V. Classification of types of investment management in the regions

The paper examines the theoretical aspects of management, and offers a classification of types of investment management in the region on the most important criteria.

Keywords: classification of management, investment, region.

Skripova T.V. Leisure and recreation in Saint-Petersburg in the beginning of the 20th century: from the history of socio-cultural service

The essay deals with the questions of the birth of new and development of  old types of socio-cultural service in Saint-Petersburg in the beginning of the 20th century. The traditional places of leisure such as gardens and parks gradually turned to accommodate different institutions of socio-cultural service, combining entertainment and educational functions.

Keywords: pleasure garden, amusement park, skating-rink, Vauxhall, cabaret.

Titov A.P. Sustainability of educational institutions in the context of the statutory funding of educational services

This article brings together, described and explained the mechanism of financial support for educational institutions in the transition period.

Keywords: standards, execution of the job subsidy.

Tkachova I.A. Professional oriented foreign language speech training for students (in higher schools of Economics and Service Industries)

This article deals with the issues concerning the way of improving the level of students training by means of a foreign language in the professional oriented higher education. The process of developing foreign language speech skills is described. 

Keywords: professional oriented higher education, developing foreign language speech skills, foreign language teaching.

Fedotkin V.V. Ancillary customs service as a sector of service industry

The article is devoted to activities of organizations specialized in providing services in customs sphere. It covers the concept of ancillary customs service, gives description of ancillary services and discloses characteristic features of organizations specialized in ancillary customs service.

Keywords: ancillary customs service, customs carrier, temporary storage warehouse, customs warehouse, customs broker, authorized economic operator.

Chulochnikov V.S. Factors of social environment of business in the sphere of service

The article contains the analysis of the structure of the social environment of business and summarized a number of factors in the activities of entrepreneurs in the service areas, executed on the basis of researches conducted on faculty «Sociology» Spbsuse.

Keywords: social business environment, the external environment (meso), the internal environment (environment), economic environment, the market and the population.
Shepelin Y.M. Marketing technologies segmentation of the market of educational services

In article are considered questions of the modern marketing technologies to improve competitive advantages and formation of new target markets of educational institutions.
Keywords: target markets, segmentation, educational programs targeted, marketing simulation technology.

Shirokozhukhov V.V., Chernova S.V. Economic and management aspects of organization of nourishment in the non-stationary conditions

The different organizational schemes of service in the supply of nourishment of non-stationary conditions, in particular, on the construction sites of St. Petersburg, an analysis of positive and negative sides. It is proposed an economic method for assessing the sustainability of catering, providing food in unsteady conditions.

Keywords: food in the non-stationary conditions, nutritional value, rating of food businesses.

Shishkina E.V., Jurkevich G.P. Conceptual bases of studying of social adaptation of children with limited possibilities

In article sociological aspects of studying of social adaptation of children with limited possibilities reveal and need of a comprehensive approach to consideration of problems of this group is proved.

Keywords: Children-disabled people, children with limited possibilities, social protection.
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